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PROFILO PROFESSIONALE DELL'INDIRIZZO DI STUDIO

Profilo Ministeriale

Il Diplomato di istruzione professionale nell'indirizzo “Enogastronomia e ospitalita
alberghiera“ possiede specifiche competenze tecnico pratiche, organizzative e gestionali
nellintero ciclo di produzione, erogazione e commercializzazione della filiera
dellenogastronomia e dell'ospitalita alberghiera. Nel’ambito degli specifici settori di
riferimento delle aziende turistico-ristorative, opera curando i rapporti con il cliente,
intervenendo nella produzione, promozione e vendita dei prodotti e dei servizi,
valorizzando le risorse enogastronomiche secondo gli aspetti culturali, artistici e del Made

in Italy in relazione al territorio.

Integrazione d'Istituto

Sviluppo delle attivita pratiche attraverso la gestione del ristorante didattico interno e delle
attivita di catering e banqueting con acquisizione delle competenze in assetto lavorativo;
estensione delle attivita di alternanza scuola/lavoro dal secondo al quinto anno.
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PRESENTAZIONE DELLA CLASSE E SUO EXCURSUS STORICO

Dati oggettivi

Studenti totali n° 12 di cui maschi n° 2 femmine n° 10, alunni ripetenti n°

0, certificati DSA n° 3, alunni con disabilita n° 1.

Continuita didattica

I docenti di Italiano, Diritto e tecniche amministrative, Inglese, Francese,
Tedesco, Matematica, Scienza e cultura alimentare e Tecniche della
comunicazione, durante il triennio, sono stati sempre gli stessi. Invece

per le altre materie non & stata mantenuta la continuita didattica.

Obiettivi misurabili

La classe si € costituita in terza e la maggior parte degli studenti ha avuto
un percorso regolare; le eccezioni sono: 1 alunna ha frequentato il
biennio in un altro istituto, 1 alunna ha frequentato la classe prima in un
altro istituto, 1 alunna ha frequentato il biennio e la classe terza in un

altro istituto e ha ripetuto la classe quarta.

Descrizione

La classe, che ha dimostrato nel corso degli anni interesse e impegno
diversificati a seconda delle discipline e/o degli insegnanti, ha risentito in
modo particolare dell’attivita didattica a distanza, determinata
dal’emergenza pandemica, che ha di gran lunga rallentato il processo di
maturazione personale dei discenti e ha reso difficoltosa anche
'acquisizione delle competenze previste.

In riferimento all’anno scolastico in corso, gli alunni hanno manifestato un
livello di interesse talvolta altalenante e selettivo, tuttavia I'impegno
profuso nello studio e risultato nel complesso accettabile. In relazione
alle differenti discipline e alle caratteristiche di ciascuno, si € rilevato un
sufficiente grado di partecipazione, che in linea di massima ha consentito
agli alunni di acquisire le competenze delle discipline di indirizzo; si
segnala, tuttavia, che alcuni studenti hanno riscontrato maggiori difficolta,
soprattutto nelle materie prettamente teoriche, per cui i docenti sono stati
indotti ad attuare una frequente attivita di recupero in itinere.
L'atteggiamento €& stato sufficientemente responsabile e talvolta
propositivo, anche se in determinati frangenti le prestazioni di alcuni
studenti sono stati inficiati da insicurezze e da fragilita emotiva.

Alcuni alunni hanno stentato a rispettare i tempi fissati sia per la
consegna dei compiti assegnati sia per le attivita di verifica degli
apprendimenti e delle competenze acquisite, rallentando in questo modo
il regolare svolgimento dei programmi, che é risultato difficoltoso anche a
causa della frequenza non sempre assidua alle lezioni.

L’alternanza scuola-lavoro, infine, € stata svolta nel corso del triennio con
impegno, e in alcuni casi con particolare profitto, sia in aziende esterne

sia presso il front office e il ristorante didattico dell’Istituto.




Esiti Obiettivi

cognitivi

La classe ha raggiunto un profitto piu che sufficiente. Alcuni alunni hanno
conseguito buone o discrete competenze e sono in grado di utilizzare gli
strumenti e i linguaggi delle varie aree, altri invece hanno raggiunto solo
gli obiettivi minimi richiesti. In qualche caso e per alcune discipline gli
obiettivi minimi sono stati raggiunti solo parzialmente a causa o di
oggettive difficoltd di apprendimento o della mancanza di un valido
metodo di studio, accompagnata da un impegno discontinuo e da lacune
pregresse.

Comunicazione

Il dialogo instaurato con gli studenti & stato indirizzato a stimolare un
grado costante di partecipazione e impegno, i risultati consegui, tuttavia,
sono stati soddisfacenti solo per alcuni docenti.

In merito ai rapporti con le famiglie, si segnala che nessun genitore ha
partecipato all’'elezione dei rappresentanti di classe. Le comunicazioni
con i genitori sono avvenute prevalentemente attraverso il registro
elettronico e le mail. Sporadici sono stati i colloqui richiesti da alcune

famiglie con i singoli docenti.

Obiettivi formativi e

comportamentali

Il rispetto delle norme del patto di corresponsabilita, lo sviluppo della
partecipazione alla vita di classe, I'incremento della capacita relazionale
con pari e docenti, la conoscenza dei propri diritti/doveri, lo sviluppo della
capacita progettuale e decisionale e il potenziamento dell’autonomia
sono stati gli obiettivi formativi e professionali perseguiti e raggiunti in

maniera diversificata dalla quasi totalita degli allievi.

Modalita di lavoro

Lezioni frontale, lezione partecipata, uso del libro di testo, creazione di
mappe, schemi e slide, appunti, lavori di gruppo, didattica laboratoriale,

discussione guidata, video e filmati YouTube.

Strumenti di verifica

Verifiche orali, scritte, pratiche/operative. La valutazione ha tenuto conto
delle conoscenze-abilita-competenze ed é stata attuata attraverso griglie
di valutazione approvate dai dipartimenti delle varie discipline.

Gli alunni DSA si sono avvalsi delle misure dispensative e degli strumenti

compensativi previsti dai relativi PDP depositati nel fascicolo personale.

Metodologie di

recupero

Recupero curricolare in itinere.

Profitto medio della

classe

Il profitto medio della classe €& globalmente piu che sufficiente.




SINTESI DEL PERCORSO FORMATIVO

Area curricolare obbligatoria

Discipline numero di ore previste numero ore svolte al 15/05/2023
Italiano 132 105
Storia 66 66
Diritto e tecniche amministrative 198 111
Laboratorio accoglienza turistica 198 135
Lingua francese 99 87
Lingua inglese 99 71
Lingua straniera: Tedesco 99 76
Matematica 99 82
Scienza e cultura alimentare 66 79
Tecniche della comunicazione 66 35
Scienze motorie 66 44
Religione cattolica 33 29
Totale numero ore 1221 921

INIZIATIVE COMPLEMENTARI INTEGRATIVE nell’a.s. 2022/2023
Oltre alla guotidiana attivita didattica, la classe ha partecipato nel corso dell'anno alle segquenti

iniziative e uscite didattiche/visite d’istruzione:

1) Uscita didattica a Salo e al Vittoriale degli Italiani
2) Uscita didattica presso Hotel Splendide Royal — Lugano
3) Partecipazione alla Settimana della Lettura

4) Progetto “Connessioni di valore” — Green school

INIZIATIVE COMPLEMENTARI INTEGRATIVE SIGNIFICATIVE ANNI PRECEDENTI
Oltre alla quotidiana attivita didattica, la classe ha partecipato nel corso degli anni alle seguenti

iniziative e alle sequenti uscite didattiche/viagqi d’istruzione:

1) a.s. 2021/2022: BIMED (progetto nazionale di scrittura creativa con pubblicazione);
organizzazione e gestione conferenza “Scoprire per ripartire”; progetto “La Comunicazione
NonViolenta”; uscita didattica presso il Museo Nazionale Scienza e Tecnologia “Leonardo da
Vinci”; uscita didattica presso Pinacoteca di Brera; partecipazione al progetto nazionale
“Innovamenti”; Stage formativo a Marina di Ragusa - villaggio “Baia del Sole”; partecipazione
festival “Filosofarti”

2) a.s. 2020/2021: 'emergenza pandemica non ha consentito iniziative complementari integrative.



ATTIVITA DI PCTO

Percorsi per le Competenze Trasversali e per I’Orientamento

(ai sensi dell’art. 1, co. 785, |. 30 dicembre 2018, n. 145)

Nell’ambito delle “competenze chiave per I'apprendimento permanente” sono state
individuate le seguenti competenze trasversali e operate le scelte riassunte nella seguente

matrice.
MATRICE DELLE COMPETENZE TRASVERSALI
COMPETENZA Capacita di esprimere e comprendere punti di vista diversi
PERSONALE,

SOCIALE E CAPACITA
DI IMPARARE A

CITTADINANZA

IMPARARE
COMPETENZA IN Capacita d’'impegnarsi efficacemente con gli altri per un interesse comune o
MATERIA DI pubblico

COMPETENZA
IMPRENDITORIALE

Capacita di trasformare le idee in azioni

COMPETENZA IN
MATERIA DI
CONSAPEVOLEZZA
ED ESPRESSIONE
CULTURALI

- Capacita di impegnarsi in processi sia individualmente che collettivamente
- Curiosita nei confronti del mondo, apertura per immaginare nuove possibilita

L’accertamento delle competenze in uscita dal percorso sara operato, cosi come stabilito dalla
normativa, entro la data dello scrutinio di ammissione allEsame di Stato a cura dei docenti del CdC
sulla base anche delle attivita di osservazione in itinere svolte dai tutor. Il CdC, Infine, procedera alla
valutazione degli esiti delle attivita di PCTO e della loro ricaduta sugli apprendimenti disciplinari e
sulla valutazione del comportamento avendo cura che vengano riportate sinteticamente le
competenze acquisite dallo studente nella certificazione finale (curriculum dello studente).

Gli strumenti di accertamento delle soft skill decisi dal CdC sono:

X compiti di realta
X prove aperte

X role playing

X project — work



ATTIVITA DI ALTERNANZA SCUOLA LAVORO

Le indicazioni ministeriali sono assunte come indice di riferimento, ma il progetto triennale d’istituto,
prevede esperienze significative condotte a partire dalla classe seconda per complessive 466 ore di
attivita. Di seguito, vengono forniti i dati relativi alle attivita svolte nel triennio conclusivo.

Esperto in accoglienza, attivita congressuali e fieristiche

INTRODUZIONE

Il settore congressuale e fieristico (MICE, Meeting, Incentives, Conventions, Exhibition) rappresenta
oggi I'area di attivita piu redditizia e produttiva nel’ambito del comparto turistico-alberghiero.
Numerose destinazioni turistiche e una quantita crescente di aree territoriali stanno percio cercando
di riorientare la loro economia verso una capacita di attrazione di traffico congressuale in sedi
alberghiere e nel’lambito delle fiere. Questo ruolo viene svolto tipicamente dai Convention Bureaux
che interagiscono con PCO, Meeting Planner, Incentive Houses e tutte le figure professionali
afferenti alla Meeting Industry.

Naturalmente, essendo quest’ambito di attivita caratterizzato da dinamiche di mercato, logiche di
business e comportamenti d’acquisto specifici e significativamente diversi da quelli del turismo
leisure, la sua gestione ed il suo sviluppo richiedono competenze professionali ampie, diversificate e
di specializzazione avanzata.

FIGURA PROFESSIONALE

Il Tecnico dei servizi di accoglienza nel settore congressuale e alberghiero e fieristico € la figura
chiave delle strutture ricettive e congressuali, accoglie il cliente/congressista al suo arrivo, lo assiste
durante tutto il soggiorno/congresso e ne gestisce la partenza. Svolge il proprio lavoro ed esegue le
proprie mansioni allinterno di una struttura aziendale complessa (albergo/agenzia/fiere), la cui
conoscenza approfondita € il presupposto fondamentale per compiere al meglio i compiti che gli
sono affidati.

L'esperto delle attivita fieristico —congressuali € in grado di progettare e programmare un evento
coordinando l'intero iter dei servizi da erogare.

MERCATO DEL LAVORO
Al termine del corso i possibili sbocchi occupazionali si possono collocare nei seguenti ambiti:
- Centri congressuali
- Centri fieristici
- Alberghi
- Agenzie turistiche

AREA PROFESSIONALE
Promozione ed erogazione di servizi turistici

PROFILI COLLEGATI — COLLEGABILI ALLA FIGURA
Sistema classificazione CISCO 3.4.1.4 Agenti di viaggio, tecnico settore turistico, alberghiero
e ristorativo.
Sistema classificatorio ISTAT 3.4.1.2Tecnici dell’organizzazione di fiere, convegni e assimilati.
Sistema classificazione ATECO 74.87.6 Organizzazione di fiere, esposizioni, convegni

Repertorio delle professioni ISFOL Turismo ospitalita e tempo libero: operatore congressuale.

Sistema di codifica delle professioni 341113 Responsabile sedi congressuali.
Del Ministero del lavoro

Indagine nazionale sui fabbisogni  Turismo: organizzazione congressuale.
formativi EBNT
Indagine nazionale sui fabbisogni  Tecnici gestione servizi congressuali.
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COMPETENZE Classe seconda 66 h in ristorante didattico

Competenze classe terza | Competenze classe quarta | Competenze classe quinta

Per svolgere l'attivita di esperto in accoglienza attivita fieristico-congressuale e fondamentale la
conoscenza delle lingue, necessaria per gestire I'eventuale contatto con enti, committenti e
partecipanti internazionali. Inoltre, sono richieste conoscenze in ambito amministrativo e di tipo
contabile, per la predisposizione del budget, e del settore turistico (nel’ambito ricettivo, della
ristorazione e dei trasporti) per interloquire in maniera qualificata con i fornitori dei servizi turistici
richiesti dal convegno.

Doti e competenze necessarie per svolgere questa professione sono indubbiamente lo spirito
manageriale, la capacita organizzativa e decisionale, I'attitudine ad impartire e far rispettare le
direttive, la precisione e I'attenzione per i dettagli.

Come per molte professioni del settore turistico, anche questo tipo di attivita consente di lavorare
con notevole autonomia, a stretto contatto con gli altri e al tempo stesso richiede la capacita di
affrontare eventi non prevedibili. In relazione a queste condizioni € necessario avere doti di
flessibilita, adattandosi facilmente al mutare delle circostanze, e di autocontrollo, rimanendo calmi in
situazioni di tensione, spesso generate dagli stretti tempi di lavoro. Sara anche necessario
conoscere le tecniche di pubbliche relazioni e di comunicazione e saper gestire i rapporti
interpersonali ed il lavoro dei propri collaboratori.

ABILITA

Definizione del progetto tecnico di un evento

Applica metodologie per la definizione delle caratteristiche di eventi di comunicazione, tecniche di
analisi dei costi, tecniche di stesura preventivi, criteri di selezione delle tipologie si sale in riferimento
al tipo di evento aggregativo e tecniche di pianificazione delle attivita.

Effettuare I’organizzazione di un convegno, fiera

Applica criteri di selezione fornitori, tecniche di analisi dei costi e predisposizione di preventivi,
pianificazione delle attivitd, prenotazione dei servizi turistici e gestisce le rilevazioni Customer
satisfaction.

Predisporre I'attivita di comunicazione di un convegno, fiera

Utilizza strumenti di pianificazione delle attivita (diagramma di Gantt), applica tecniche di scrittura e
gestione di mailing-list.

Fornire assistenza agli espositori durante la manifestazione fieristica

Applica tecniche di interazione col cliente, principi di customer care, utilizza materiali informativi
dell'offerta turistica, software foglio elettronico utilizza strumentazione a supporto dell’attivita d’ufficio
(fax, fotocopiatrice) utilizza software gestione amministrativa.

CONOSCENZE

Definizione del progetto tecnico di un evento

Ha una buona conoscenza del ruolo e profilo professionale, delle tipologie di eventi aggregativi,

dei processi organizzativi di convegniffiere, dei servizi tecnici a supporto di eventi (allestimento,
catering, interpretariato, ecc.), degli elementi di budgeting e delle tipologie di location per
convegniffiere.

Effettuare I’organizzazione di un convegno, fiera

Conosce i processi organizzativi di convegni/fiere, le caratteristiche dei servizi tecnici a supporto di
eventi (allestimento, catering, interpretariato, ecc.), gli elementi di budgeting, le tipologie di location
per convegniffiere, elementi di contrattualistica fornitori, ed elementi di contabilita commerciale.
Predisporre I'attivita di comunicazione di un convegno, fiera

Conosce le tecnologie per la comunicazione e 'informazione.

Fornire assistenza agli espositori durante la manifestazione fieristica

Comunica anche in lingua straniera, conosce i principi di customer care e le caratteristiche dei
guartieri fieristici.
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Sviluppare ed esprimere le
proprie qualita di relazione,
comunicazione, ascolto,
cooperazione e senso di
responsabilita  nell’esercizio
del proprio ruolo di addetto
allaccoglienza allinterno
dell'lstituto e in contesti reali
durante gli stage esterni.
Organizzare autonomamente
il proprio lavoro nelle diverse
fasi operative del ciclo cliente.
Utilizzare il programma
gestionale di settore nella
fase del ciclo cliente.
Emettere il documento fiscale
nel rispetto delle disposizioni
di legge.

Promuovere i servizi offerti
dalle strutture, e gestire le
richieste di informazioni.

Redigere un piano di lavoro.
Rafforzare le procedure per
'accoglienza e la gestione del
cliente in albergo; individuare
procedure per accoglienza e
gestione di clientela diversa da
quella alberghiera.

Gestione del tempo e delle fasi
operative attraverso strumenti
scientifici (es. diagramma di
Gantt)

Gestire processi organizzativi
di eventi aggregativi in sedi
congressuali.

Consigliare tipologie di sale in
base all'attivita da svolgere.

Utilizzare le metodologie di
analisi e le tecniche di
conduzione aziendale nelle
imprese alberghiere,
congressuali e fieristiche.
Comprendere l'importanza
dellinterrelazione tra il potente
strumento di comunicazione
fieristica e l'importanza di tale
clientela per 'azienda
alberghiera.

Organizzare autonomamente il

lavoro di accoglienza e
gestione della clientela
fieristica.

Gestire i rapporti di

comunicazione orale e scritta
con agenzie, ditte commerciali
e organizzazioni di congressi e
fiere.

Utilizzare i pi0 moderni
pacchetti applicativi per la
gestione alberghiera,

congressuale e fieristica.

Abilita

Sapersi presentare in servizio
in modo adeguato.

Applicare le principali tecniche
di comunicazione con le
diverse tipologie di clientela.
Acquisire conoscenze sulle
tecniche di vendita del settore
camere e delle diverse opzioni
gestionali.

Compilare correttamente la
modulistica nelle varie attivita
del ciclo cliente.

Applicare il listino prezzi in
riferimento alla richiesta.
Gestire il processo dellarrivo
del cliente garantendo il
servizio e la gualita
dell’'ospitalita.

Gestire i vari tipi della clientela
applicando le tecniche di
comunicazione

Utilizzare criteri scientifici per
organizzare lavori complessi e
articolati

Utilizzare e produrre strumenti
di comunicazione tradizionale
per la gestione della vendita
dei servizi alberghieri e
congressuali con almeno una
lingua straniera.

Creare budget su richiesta del

cliente sia di  soggiorni
alberghieri sia di  servizi
congressuali.

Creare pacchetti congressuali
con riferimento a prodotti
enogastronomici del luogo.

Utilizzare la comunicazione in
modo appropriato sia
allinterno dell’'organizzazione
sia con i diversi tipi di clientela.
Gestire I'accoglienza e il flusso

di informazione in ambito
fieristico.

Gestire rapporti commerciali
con [ possibili clienti
istituzionali.

Gestire il flusso di lavoro

utilizzando i diversi pacchetti
applicativi e gestionali.

Conoscenze

Conoscere il ruolo e le funzioni

delladdetto al servizio di
accoglienza turistica, il
linguaggio settoriale e le
diverse procedure delle
diverse fasi operative.

Conoscere gli elementi
caratteristicic  del  prodotto

turistico, le tecniche di
gestione del cliente individuale
e di gruppo nella fase ante — in

Conosce le regole della
comunicazione professionale e
le utlizza per la diversa
tipologia di clientela.

Conoscere le differenziazioni
delle strutture ricettive e
congressuali.
Conoscere le forme di
gestione per limpresa
alberghiera.

Conoscere i budget settoriali

Le metodologie di analisi

e le tecniche di

conduzione aziendale.

La fiera come strumento di
comunicazione e vendita delle
aziende.

La clientela fieristica nel
della clientela alberghiera.
Tecniche di accoglienza e
gestione della clientela
congressuale e fieristica.

mix
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e out, le fasi operative e le
procedure al front office.

ed il loro utlizzo anche a
consuntivo.

Conosce gli elementi
essenziali di un pacchetto
turistico  congressuale ed
enogastronomico.

L'utilizzo dei mezzi informatici
nella gestione

ATTIVITA

Ore complessive classe

terza 100

Ore complessive classe

quarta 200

Ore complessive classe

quinta 200

A scuola

In classe terza, (come in
guarta e quinta) il percorso si
articola in tre fasi: una fase
preparatoria in aula finalizzata
a sottolineare il  valore
altamente formativo dell'attivita
e per aiutare gli studenti a

cogliere [ nessi tra
apprendimento  teorico e
apprendimento sul campo.

Viaggio d'istruzione per vedere
da vicino le realta di
riferimento e comprenderne
alcuni elementi formali. Lezioni
teoriche nelle diverse
discipline.

I percorso vede una fase
preparatoria in aula finalizzata
a sottolineare il  valore
altamente formativo dell'attivita
e per aiutare gli studenti a

cogliere [ nessi tra
apprendimento  teorico e
apprendimento  sul campo.

Per ogni anno si prevedono
momenti di formazione
teorico-professionali finalizzate
alla conoscenza specifica delle
procedure di progettazione e di
servizio.

In classe quinta continuano
momenti di formazione e
certificazione uscite didattiche
e viaggi d'istruzione al fine di
meglio conoscere le attivita
legate alla professione. Molte
attivita d'aula tenderanno ad
accentuare ['autonomia degli
alunni anche con progettazioni
relative ad eventi.

In azienda

L'inserimento e la permanenza
nei settori aziendali, sia interni

all'istituto che esterni,
individuati dai tutor che
pianificano, verificano e
valutano il percorso dello
studente. Nel caso di
alternanza presso azienda

esterna la certificazione delle
competenze € condivisa dai
tutor aziendale e scolastico al
termine  del periodo di
permanenza in azienda; per
l'alternanza presso [l'azienda
dellistituto la  certificazione
avverra al termine del triennio
con un bilancio complessivo
delle valutazioni delle attivita
svolte.

Inserimento e permanenza in
settori aziendali, sia interni
all'istituto che esterni, valutano
il percorso dello studente. In
particolare, dalla classe quarta
diventa prevalente ['attivita di
receptionist e organizzazione
di meeting in situazioni
complesse.

Valutazione finale percorso.
Aiuto ad alunni piu giovani
nelle situazioni professionali
dell'azienda interna
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ATTIVITA di STAGE degli ALUNNI a.s. 2022/2023

Cognome Nome Attivita svolta

Le attivita di PCTO sono state valutate in tutte le discipline con pesi variabili diversi nella
liberta docimologica di ciascun docente, attraverso un format che si allega.

ATTIVITA DI ORIENTAMENTO POST-DIPLOMA

1) Incontro con la professoressa Ramona De Amicis dell’Universita degli Studi di Milano:
presentazione corsi di laurea e seminario.

2) Incontro con il dottor Galloro: percorsi di alta specializzazione e presentazione concorso “IDF
AWARDS".

3) Incontro con responsabile orientamento Universita Alberghiera SEG Montreux.

4) Incontro con rappresentanti Accademia Gualtiero Marchesi.

CONTENUTI E METODI DELL’AZIONE DIDATTICA

Per quanto riguarda gli obiettivi ed i contenuti dell'attivita didattica, nonché le metodologie e gli
strumenti adottati nelle singole discipline, comprese le attivitd da svolgere nel periodo tra la
redazione del presente documento e il termine delle lezioni, si vedano le relazioni disciplinari
allegate al documento stesso.
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Tabella relativa ai CREDITI SCOLASTICI relativi al terzo e quarto anno
(credito calcolato ai sensi del d.Igs. n. 62 del 2017)

ALUNNO/A CREDITO CLASSE TERZA | CREDITO CLASSE QUARTA

SIMULAZIONI PROVE D'ESAME

Nel corso dell'anno sono state svolte le seguenti simulazioni riferite alle diverse prove d'esame:

Prima sessione di simulazioni

Prima prova: 17 gennaio 2023
E stata somministrata la prova d'esame proposte dal Ministero — Esame di Stato 2022 sessione
ordinaria

Seconda prova: 12 dicembre 2022
E’ stata somministrata la prova d'esame elaborata dal Dipartimento di riferimento — nucleo
tematico 2, tipologia di prova B

Seconda sessione di simulazioni

Prima prova: 18 maggio 2023
E stata somministrata la prova d'esame proposte dal Ministero — Esame di Stato 2022 sessione
straordinaria

Seconda prova: 31 marzo 2023
E’ stata somministrata le prove d'esame elaborata dal Dipartimento di riferimento — nucleo
tematico 4, tipologia di prova A

Terza sessione di simulazioni

| Seconda prova: 17 maggio 2023




15

2- CONSUNTIVI ATTIVITA DISCIPLINARI

PROGRAMMI SVOLTI

(a cura dei Docenti e sottoscritti dai Rappresentanti di classe degli studenti)
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: ITALIANO

Docente: prof.ssa

Gulotta Rosaria Anna

Libro di Testo:

M. Sambugar/G. Sala - “Letteratura & oltre 3" — Dall'eta del
Positivismo alla letteratura contemporanea — La Nuova Italia

Ore di lezione effettuate
al 15/05/2022

105

Breve profilo didattico
della classe

La classe, nonostante abbia manifestato qualche difficolta nella
gestione dei contenuti disciplinari e nella pianificazione dello studio,
si &€ dimostrata rispettosa e collaborativa e ha permesso di operare
in un ambiente sereno e gradevole.

Gli alunni si sono impegnati nel lavoro personale con tempi e
metodi diversificati; alcuni hanno dimostrato generalmente
impegno, attenzione e buona predisposizione all’ascolto e al
dialogo, ottenendo in alcuni casi risultati abbastanza soddisfacenti,
altri, invece, hanno conseguito parzialmente gli obiettivi minimi
richiesti per motivazioni di diversa natura: lacune pregresse,
carenze nel metodo di studio, discontinuita nella frequenza e studio
selettivo o altalenante. Un’alunna presenta sostanziali e notevoli
difficolta, in parte dovute a problemi di apprendimento di natura
oggettiva e in parte a scarsa applicazione, che hanno determinato
esiti negativi a oggi non recuperati.

Nella produzione scritta per alcuni si registrano ancora incertezze
nell’elaborazione del pensiero ed errori di tipo morfo-sintattico.

Obiettivi didattici realizzati
(in termini di conoscenze,

competenze, capacita)

Conoscenze:
Conoscenza dei principali fenomeni letterari, a partire dalla seconda
meta dell'Ottocento alla prima meta del Novecento.

Competenze:

Saper ricostruire in modo semplice ma chiaro un fenomeno
letterario cogliendone gli aspetti storico-sociali.

Saper comprendere e analizzare le tematiche e gli elementi
strutturali di un testo narrativo e poetico.

Saper comprendere e analizzare il pensiero di un autore.

Saper produrre testi scritti di vario tipo (tipologia A, B, C),
utilizzando tecniche adeguate agli scopi.

Saper argomentare e sostenere una tesi.

Saper organizzare una sintesi e un percorso, rielaborando i
contenuti appresi con sufficiente chiarezza, correttezza formale e
proprieta di linguaggio.

Saper organizzare collegamenti con altre discipline.

Capacita:

Saper porre un testo in relazione con altri testi e con codici non
letterari.

Saper affrontare, come lettore autonomo e consapevole, testi di
vario genere.

Saper elaborare personalmente le conoscenze acquisite al fine di
conseguire coscienza critica e autonomia di giudizio.

Metodi

L’attivita didattica & stata impostata per moduli di apprendimento,
suddivisi in unita didattiche: il percorso seguito é stato quello che,
partendo da un quadro di riferimento storico-letterario, passa
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attraverso l'ideologia e la poetica di un autore o di una corrente
per trovare come momento centrale l'analisi del testo a livello
denotativo e connotativo.

Per operare in questa direzione, si & cercato di proporre testi
significativi e un certo numero di esercitazioni con l'intento di far
acquisire agli alunni quegli strumenti metodologici atti a un
approccio autonomo ai testi, come richiesto anche in fase di
colloquio d’esame.

Strumenti

Lezioni frontali e lezioni interattive e partecipate
Libro di testo

Appunti

Schemi

Sintesi

Powerpoint

Materiale digitale integrativo

Internet/youtube

App pacchetto GSuite: Classroom — Meet — Gmaill

Attivita di recupero:

L attivita di recupero e stata svolta in itinere.

Contenuti
MODULO 1 Il vero nel romanzo della seconda meta dell’Ottocento
(documento in Classroom - Lavori del corso)
Unita 1 U.D.1 L’eta del Positivismo: il Positivismo e la sua diffusione
U.D.2 Il Naturalismo e il Verismo: caratteristiche e peculiarita —
confronto. Emile Zola, Il romanzo sperimentale: “Osservazione e
sperimentazione”; L’Assommoir: “Gervasia all’Assommoir”; Luigi
Capuana, Giacinta: “Un medico e la sua paziente”
Unita 2 Giovanni Verga
U.D.1 Lavita
U.D.2 Le opere — le fasi artistiche
U.D.3 Il pensiero e la poetica
U.D.4 Vita dei campi
U.D.5 Novelle rusticane
U.D.6 | Malavoglia
U.D.7 Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi
da Vita dei campi: “Lettera prefazione a “L’amante di Gramigna®;
“La Lupa”
da | Malavoglia: “Prefazione “; “La famiglia Toscano”; “Padron
‘Ntoni e ‘Ntoni: due mentalita antitetiche”; “L’arrivo e I'addio di
‘Ntoni”
da Novelle rusticane: “La roba”; “Liberta”
da Mastro-don Gesualdo: “L’addio alla roba”
MODULO 2 Il Decadentismo (documento in Classroom - Lavori del corso)
Unita 1 U.D.1 L’affermarsi del Decadentismo e il superamento del
Positivismo
U.D.2 Le basi filosofiche e scientifiche del Decadentismo:
Nietzsche, Bergson, Einstein, Freud e la psicoanalisi
U.D.3 Le correnti del Decadentismo: il Simbolismo e I'Estetismo —
Baudelaire, | fiori del male: “L’albatro”
U.D.4 Il romanzo decadente
Unita 2 Giovanni Pascoli

U.D.1 Lavita

U.D.2 Le opere

U.D.3 Il pensiero e la poetica
U.D.4 Myricae

U.D.5 Canti di Castelvecchio
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U.D.6 Il fanciullino

U.D.7 Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi

da Il fanciullino: “Le doti del fanciullino”

da Myricae: “Lavandare”; “Il lampo”; “L’assiuolo”

da Canti di Castelvecchio: “Nebbia”; “Il gelsomino notturno”; “La

mia sera”

Unita 3 Gabriele D’Annunzio
U.D.1 Lavita
U.D.2 Le opere
U.D.3 Il pensiero e la poetica: I'estetismo, il superomismo e
il panismo
U.D.4 Il piacere
U.D.5 Laudi
U.D.6 Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi
da Il piacere: “ll ritratto di un esteta”
da Laudi: “La sera fiesolana”; “La pioggia nel pineto”
Unita 4 Le avanguardie storiche: il Futurismo
U.D.1 Nascita e principi ideologici
U.D.2 F.T. Marinetti: Manifesto del Futurismo, Manifesto
tecnico della letteratura futurista
U.D.3 Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi
da Manifesto del futurismo: “Aggressivita, audacia, dinamismo”
da Zang Tumb Tumb: “ll bombardamento di Adrianopoli”
MODULO 3 Il romanzo del Novecento (documento in Classroom - Lavori
del corso)
Unita 1 Italo Svevo
U.D.1 Lavita
U.D.2 Le opere
U.D.3 Il pensiero e la poetica
U.D.4 Una vita - trama
U.D.5 Senilita — trama
U.D.6 La coscienza di Zeno
U.D.7 Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi
da La coscienza di Zeno: “Preambolo”; “Prefazione”; “L’ultima
sigaretta”; “L’esplosione finale”
Unita 2 Luigi Pirandello
U.D.1 Lavita
U.D.2 Le opere: le novelle, i saggi, i romanzi, il teatro
U.D.3 Il pensiero e la poetica
U.D.4 L’esclusa: trama — tra Verismo e gusto per il paradosso; |
Quaderni di Serafino Gubbio, operatore: I'alienazione
U.D.5: Il fu Mattia Pascal
U.D.6: Uno, nessuno e centomila
U.D.7: Maschere nude: I'evoluzione della produzione teatrale
U.D.8: Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi
da L’umorismo: “Differenza tra umorismo e comicita: la vecchia
imbellettata”
da Novelle per un anno: “ll treno ha fischiato”
da Il fu Mattia Pascal: “Premessa”; “lo e 'ombra mia”; “lo sono il
fu Mattia Pascal”
MODULO 4 Nuove frontiere della poesia italiana (documento in
Classroom - Lavori del corso)
Unita 1 Giuseppe Ungaretti

U.D.1 Lavita

U.D.2 Le opere

U.D.3 Il pensiero e la poetica
U.D.4 Allegria

U.D.5 Sentimento del tempo
U.D.6 Il dolore
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U.D.7: Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi
da Allegria: “Veglia”; “San Martino del Carso”

da Sentimento del tempo: “La madre”

da Il dolore: “Non gridate piu”

Unita 2

Umberto Saba

U.D.1 La poesia italiana tra le due guerre: Ermetismo e
linea antiermetica

U.D.2 Saba: La vita, il pensiero e la poetica

U.D.3 Canzoniere

U.D.4 Lettura, comprensione, analisi e commento dei testi

RIS

da Canzoniere “Citta vecchia”’; “Amai”; “Ulisse”

MODULO TRASVERSALE

Sviluppo delle diverse tipologie testuali previste dal’Esame
di Stato

Verifiche e valutazioni

La valutazione dell’'assimilazione dei contenuti proposti e del
raggiungimento degli obiettivi individuati €& stata -effettuata
mediante colloqui orali, prove semi-strutturate e simulazioni della
Prima prova.

Criteri di valutazione

Le prove scritte sono state valutate come da griglie nazionali
allegate alla simulazione della Prima prova e presenti nel
documento.

Nella valutazione delle verifiche orali si & tenuto conto dei
descrittori della tabella approvata dal Collegio Docenti. In
particolare: grado di assimilazione dei contenuti, capacita
espositive, capacita di organizzazione e operativita; si é tenuto
conto anche dei progressi compiuti rispetto al livello di partenza
individuale e dell’atteggiamento collaborativo sul piano didattico.

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

ROSARIA ANNA GULOTTA
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: STORIA

Docente: prof.ssa

Gulotta Rosaria Anna

Libro di Testo:

Vittoria Calvani - La storia intorno a noi. Il Novecento e oggi — Vol.
3 Mondadori Scuola

Ore di lezione effettuate
al 15/05/2022

66

Breve profilo didattico
della classe

La classe, rispettosa e collaborativa, ha permesso di instaurare un
proficuo dialogo educativo e di operare in un ambiente sereno e
gradevole.

A livello meramente didattico, gli alunni si sono impegnati nel
lavoro personale con tempi e metodi diversificati; alcuni hanno
ottenuto risultati discreti e in un paio di caso piu che buoni, altri,
invece, per carenze nel metodo di studio e per un impegno
selettivo e altalenante, hanno raggiunto solo gli obiettivi minimi
richiesti, manifestando difficolta nel sintetizzare i concetti chiave,
nel rielaborare le conoscenze e nell’'uso del lessico specifico della
disciplina. Un’alunna presenta sostanziali e notevoli difficolta, in
parte dovute a oggettivi problemi di apprendimento e in parte a uno
studio discontinuo, che hanno determinato esiti negativi a oggi non
recuperati.

La preparazione conseguita risulta, comunque, nella media piu che
sufficiente.

Obiettivi didattici realizzati
(in termini di conoscenze,

competenze, capacita)

Conoscenze:
Conoscere i nuclei fondanti del percorso storico dalla meta del XIX
secolo fino alla meta del XX secolo.

Competenze:

Riconoscere nella storia del ‘900 le radici del mondo attuale.
Confrontare la situazione del presente e del passato, relativamente
ad uno stesso problema o fenomenao.

Utilizzare le conoscenze acquisite in modo razionale e critico.

Capacita:

Saper individuare, descrivere, collocare nello spazio e nel tempo
fenomeni, fatti, istituzioni.

Saper individuare gli aspetti politici, sociali ed economici presenti in
una situazione storica.

Saper individuare soggetti storici e I'azione che li rende
protagonisti.

Saper confrontare fra loro fenomeni, situazioni, istituzioni diverse.
Saper produrre una visione sintetica su un fenomeno storico.
Saper usare correttamente il lessico proprio della disciplina.

Metodi

La metodologia di insegnamento si & basata sull’approccio ai
contenuti attraverso la scoperta guidata, percio gli argomenti sono
stati presentati collegando il piu possibile le singole unita
didattiche tra loro e alle situazioni contemporanee. Nella
trattazione degli argomenti maggior rilievo é stato dato a quelli che
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piu di altri suscitano I'interesse degli alunni (fascismo, nazismo, le
due guerre mondiali) che sono stati presentati a volte anche con
['utilizzo di video, documentari e film.

Strumenti

Lezioni frontali e lezioni partecipate

Libro di testo

Appunti

Sintesi

Powerpoint

App pacchetto GSuite: Classroom — Meet — Gmail

Attivita di recupero:

Recupero curricolare in itinere.

Contenuti
MODULO 1 L’Europa dei nazionalismi
Unita 1 U.D.1 Ripasso e raccordo con il programma di 42
U.D.2 L’ltalia industrializzata e imperialista
U.D.3 L’Europa verso la guerra
U.D.4 La Prima guerra mondiale
U.D.5 Una pace instabile
MODULO 2 L’Europa dei totalitarismi
Unita 1 U.D.1 Larivoluzione russa e il totalitarismo di Stalin
U.D.2 Il fascismo
U.D.3 La crisi del 1929
U.D.4 Il nazismo
MODULO 3 Il crollo dell’Europa
Unita 1 U.D.1 La Seconda guerra mondiale
U.D.2 La “guerra parallela dell’ltalia”
U.D.3 Il quadro internazionale del dopoguerra
MODULO 4 I mondo diviso in due blocchi
Unita 1 U.D.1 La “guerra fredda”

U.D.2 Il crollo del comunismo
U.D.3 L’ltalia repubblicana (fino a: Le elezioni del 1948)

Verifiche e valutazioni

La valutazione dell’assimilazione dei contenuti proposti e del
raggiungimento degli obiettivi individuati €& stata effettuata
mediante interrogazioni e prove semi-strutturate.

Criteri di valutazione

Le prove sono state valutate in base ai descrittori della tabella
approvata dal Collegio Docenti. In particolare: grado di
assimilazione dei contenuti, capacita espositive, capacita di
organizzazione e operativita. Si €& tenuto conto anche dei
progressi compiuti rispetto al livello di partenza individuale e
dell’'atteggiamento collaborativo sul piano didattico.

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI

IL DOCENTE

ROSARIA ANNA GULOTTA
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: Diritto e tecniche amministrative delle strutture ricettive

Docente: prof.

Bracchi Maria Clementina

Libro di Testo:

“Strumenti gestionali per il turismo”, M.R. Cesarano, M.D.
Esposito e T. Acampora, Clitt

Ore di lezione effettuate al
15 maggio

111

Breve profilo didattico della
classe

La classe conosciuta dalla terza si € comportata nei tre anni
scolastici in modo molto diverso: alcuni alunni hanno avuto
atteggiamenti passivi e/o scarsamente collaborativi, spesso
contrari alle novita e poco inclini ad affrontare le nuove tematiche
in modo ragionato, hanno preferito un apprendimento di natura
schematica e ripetitiva, studiando in modo discontinuo e
finalizzando la preparazione unicamente al momento della
verifica; altri invece hanno dimostrato di essere aperti al dialogo
didattico - educativo, mettendo impegno costante nel proprio
processo di apprendimento, hanno affrontato le proprie difficolta
con atteggiamento maturo e responsabile ottenendo quasi tutti
risultati soddisfacenti.

Al termine del percorso didattico - formativo, la preparazione
conseguita risulta quindi nel complesso sufficiente con punte, in
alcuni casi, discrete / buone. Il livello di conoscenze e
competenze conseguito risulta eterogeneo. E' presente un
gruppo di alunni piu fragili nella preparazione di base e nelle
capacita, la cui preparazione risulta appena sufficiente.

Obiettivi didattici realizzati
(in termini di conoscenze,
competenze, capacita)

Gli alunni conoscono e comprendono le caratteristiche del
mercato turistico, i sistemi di programmazione dellattivita
aziendale, il controllo dei costi, le strutture e gli strumenti di
Budgeting, le fasi e procedure di redazione di un Business plan,
le tecniche di marketing turistico e web marketing.

Redigono semplici budget settoriali e il budget generale,
semplici business plan e marketing plan di un’impresa turistica,
interpretano semplici casi in modo da delineare diritti e obblighi
dei soggetti coinvolti.

Risolvono situazioni problematiche in situazioni note, utilizzando
opportunamente i dati. Sintetizzando e rielaborando i contenuti
appresi con sufficiente chiarezza.

Nel corso del triennio si sono stimolati gli alunni ad utilizzare un
linguaggio specifico e ad esporre gli argomenti affrontati in
modo semplice, corretto e chiaro, sia nelle verifiche orali e sia
nelle produzioni scritte. Alcuni alunni sono autonomi nel
costruire un discorso completo effettuando rielaborazioni e
collegamenti, per altri & necessario l'intervento del docente.

Metodi

Lezione frontale e partecipata con proposta di situazioni
problematiche per stimolare la formulazione di ipotesi risolutive,
esercitazioni guidate, condotte a gruppi/individualmente, lavori
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di gruppo, problem solving, lezioni a distanza. Sviluppo di UDA
a carattere multidisciplinare tese a favorire una sempre
maggiore sinergia tra i diversi insegnamenti del curricolo.

Strumenti

Libro di testo, dispense fornite dall'insegnante, strumenti tecnici
professionali e visite guidate, app di Google.

Attivita di recupero:

Recupero in itinere e sportelli

Contenuti

MODULO 1 La programmazione aziendale: il processo di pianificazione e
programmazione aziendale e la redazione del piano nel
processo di pianificazione aziendale.

MODULO 2 Il controllo di gestione: il processo di controllo e il budget.

MODULO 3 I marketing: sviluppo e ruolo del marketing e analisi del
mercato turistico

MODULO 4 I marketing operativo: il marketing mix, la politica del prodotto,
del prezzo, della distribuzione, della comunicazione,
promozione e sviluppo delle vendite, il web marketing

MODULO 5 Il piano di marketing: il piano di marketing

MODULO 6 Normativa relativa ai contratti del settore turistico, presentata

dopo il 15 maggio.

STRUMENTI di VERIFICA

Sono state eseguite prove scritte e orali come da
programmazione concordata, prove strutturate, semistrutturate
e sviluppo di problematiche specifiche, interrogazioni brevi e
lunghe.

CRITERI di VALUTAZIONE

| criteri di valutazione adottati sono quelli delineati a livello
dipartimentale e collegiale.

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

CLEMENTINA MARIA BRACCHI




24

S

&)

X y
&% ’
RN

Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: Laboratorio accoglienza turistica

Docente: Prof

Pizzini Carmela

Libro di Testo:

Benvenuti compact (Pearson)

Ore di lezione effettuate al
15.05.2023

135

Breve profilo didattico della
classe

La maggior parte della classe ha dimostrato una particolare

attenzione

al dialogo didattico educativo, ha acquisito una

preparazione quasi completa soprattutto sul piano operativo.

Obiettivi didattici realizzati (in
termini di conoscenze,
competenze, capacita)

Utilizzazione di tecniche di lavorazione e strumenti
gestionali nella produzione di servizi e prodotti
enogastronomici, ristorativi e di accoglienza
alberghiera.

Attuazione di  strategie di  pianificazione,
compensazione e monitoraggio per ottimizzare la
produzione di beni e servizi in relazione al contesto.
Redazione di relazioni tecniche sviluppate su casi
professionali concreti

Utilizzo di tecniche di promozione,
commercializzazione di servizi.

vendita e

Metodi Lezioni frontali-cooperative learning-lezioni pratiche
Strumenti Libri di testo-software gestionali “Hotelpedia”

Attivita di recupero: In itinere

Contenuti

MODULO 1 Il marketing alberghiero, marketing mix

MODULO 2 Le strategie di vendita in albergo

MODULO 3 Il ciclo cliente in Hotel con esercitazione 10 giorni
MODULO 4 Le fasi operative nelle tariffe e nelle politiche di pricing
MODULO 5 | sistemi di qualita in albergo Serviqual

MODULO 6 Lo Yeld management e il revenue differenze e casistiche

VERIFICHE E VALUTAZIONE

Verifiche scritte e pratiche

CRITERI DI VALUTAZIONE

Verifiche pratiche e formative

RAPPRESENTANTI DEGLI ALUNNI

IL DOCENTE

CARMELA Pi1zzINI
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: LINGUA FRANCESE

Docente: Prof.ssa

Laudi Maria

Libro di Testo:

Zanotti, Paour, PASSION TOURISME Editrice San Marco

Ore di lezione effettuate al
15.05.2023

87

Breve profilo didattico della

classe

Gli alunni non hanno saputo sfruttare a pieno l'esiguita del loro
gruppo ed hanno mostrato una partecipazione ed un interesse
non sempre adeguati. Si sono impegnati nel lavoro personale
con tempi e metodi diversificati: alcuni hanno mostrato una
maggior diligenza nello studio con esiti positivi, per altri I'impegno
e stato selettivo e/o limitato alle prove di verifica con risultati
complessivamente accettabili ma poco omogenei. Infine un
ultimo gruppo presenta incertezze sia a causa di fragilita nella
preparazione di base sia per un impegno domestico inadeguato
e/o una frequenza irregolare. Complessivamente si esprimono
con maggior sicurezza all'orale, mentre permangono fragilita
linguistiche nella produzione scritta.

Obiettivi didattici realizzati
(in termini di conoscenze,

competenze e capacita)

CONOSCENZE

Acquisizione dei contenuti, del lessico specifico, delle strutture
linguistiche piu significative della lingua francese.
COMPETENZE

Saper utilizzare le conoscenze acquisite per eseguire compiti,
risolvere situazioni anche in contesti organizzati.

Saper utilizzare in modo adeguato le strutture morfosintattiche e
lessicali della lingua, anche in un contesto comunicativo
professionale.

CAPACITA

Interagire in modo adeguato in una situazione comunicativa.
Comprendere testi orali, scritti, multimediali.

Produrre testi orali e scritti.

Conversare, riassumere, descrivere, relazionare, tradurre, comparare
testi orali e scritti di carattere vario.

Cogliere aspetti significativi di documenti autentici.

Riconoscere la dimensione culturale e interculturale della lingua.

Metodi

Nell'ambito di un approccio di tipo comunicativo, l'accento é stato
posto sull'acquisizione di una competenza linguistica legata
soprattutto all'attivita professionale.

Nello svolgimento del programma si € proceduto presentando
dapprima l'argomento e poi approfondendolo con attivita
progressive, riflessioni sugli aspetti professionalizzanti fino alla
realizzazione di compiti professionali reali. Nello studio delle
regioni francesi sono stati privilegiati e analizzati in particolare gli
aspetti storico-geografici, turistici ed eno-gastronomici, per
poterne presentare e valorizzare le risorse. Rispetto alla lezione
frontale, che si é ridotta a quei momenti in cui la presentazione o
sistematizzazione di argomenti I'ha reso indispensabile, si &
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privilegiata la discussione guidata in classe, ove opportuno,
momenti di lavoro a coppie, rivolti ad esercitare I'espressione
orale organica, lascolto attivo con presa di appunti, il
riconoscimento delle varie caratteristiche testuali, la
comparazione tra la situazione italiana e francese.

Strumenti

Libro si testo
Materiali audio e video
GSuite for Education

Attivita di recupero:

Gli interventi di recupero e di consolidamento sono stati effettuati
nel corso della normale attivita didattica, in particolare, ritornando
sugli argomenti con modalita diverse, allatto della correzione
degli elaborati scritti, durante le lezioni o via via che si sono
presentate occasioni per ribadire o riprendere questioni strutturali
o contenutistiche che si erano rivelate carenti.

Contenuti

MODULO 1

A CHAQUE VOYAGEUR, SES VACANCES:

Le tourisme pour les familles et les enfants

Les voyages scolaires et les séjours linguistiques

Le tourisme du bien-étre

Le tourisme solidaire et I'écotourisme

Le slow tourisme et le tourisme expérientiel (photocopie)
Le tourismes d’affaires

Les Palais de Congres: exemples a comparer
Italie/France

MODULO 2

LES TRANSPORTS:

Voyager relax: le transport ferroviaire

Un secteur de plus en plus compétitif: le transport aérien
Les voies de I'eau: le transport maritime

Voyager en toute liberté: les transports routiers

Le futur a deux roues: le cyclotourisme et les nouvelles
tendances ltalie/France

MODULO 3

LES FORMES D’HEBERGEMENT:

e Hébergement et hotellerie: le classement des hbtels , les
chaines hotelieres

e Agenda 2030. Tendances actuelles de I'hétellerie durable

(photocopie)

La lettre circulaire pour présenter un hotel (photocopies)

Les villages vacances et les campings

Les gites ruraux et les chambres d’hbtes

Les auberges de jeunesse

Les formes alternatives d’hébergement:les hébergements

insolites en France et les “alberghi diffusi” en Italie

Les nouvelles tendances:Couchsurfing, Airbnb,Wimdu,

HomeSwapping

MODULO 4

LES RESSOURCES TOURISTIQUES:
e Les atouts naturels
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e Le tourisme de loisirs

e Le tourisme culturel: villes d’art et musées, savoir
présenter une ville d’art aux touristes

e Le tourisme gastronomique et oenologique Slow Food
(photocopie)

e Le tourisme religieux

e Les routes des vins: Bourgogne vs Chianti

MODULO 5 MARKETING ET PROMOTION TOURISTIQUE:
(photocopies+livre)
e Le rOle du marketing, la segmentation du marché
e Le marketing mix
e L’analyse SWOT
e La stratégie digitale adaptée au e-tourisme
e Le post, le blog et le forum
e Le message publicitaire et la force du slogan
e Les sites Internet
MODULO 6 DESTINATIONS:

Valoriser les ressources naturelles, culturelles, artistigues et
oenogastronomiques d’une ville ou d’'une région, proposer des circuits:
Le Centre de I'ltalie: La Toscane, Le Latium:Rome

Le sud de I'ltalie: la Sicilie

Le Centre de la France: la Bourgogne

Verifiche e valutazioni

Tenendo conto delle competenze professionali specifiche sono
state somministrate prove scritte valutate tenuto conto della
correttezza morfo-sintattica e lessicale, della ricchezza e
pertinenza del contenuto, secondo la griglia predisposta a livello
dipartimentale. Per la verifica delle capacita di comprendere e
produrre messaggi orali sono state regolarmente effettuate
verifiche orali formalizzate con domande aperte riguardanti le
varie unita del programma e verifiche orali formative. Si &
privilegiato in particolare l'aspetto orale e comunicativo della
lingua straniera e sono stati presi in considerazione come
elementi utili alla valutazione degli alunni gli interventi anche
durante le videolezioni, la collaborazione e I'impegno dimostrato
nelle attivita programmate, la consegna puntuale dei compiti
assegnati, il rispetto delle regole stabilite e, piu in generale, il
senso di responsabilita del proprio fare nellottica della
cittadinanza partecipata, solidale ed attiva.

Criteri di valutazione

| criteri di valutazione adottati sono quelli delineati a livello
dipartimentale e collegiale.

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

MARIA LAUDI
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: INGLESE

Docente:

Chiatante Maddalena

Libro di Testo:

TRAVEL & TOURISM EXPERT — Pearson
ENJOY YOUR STAY - Hoepli

VENTURE 2 PREMIUM 20 — Oxford
SUCCESSFUL INVALSI — Pearson

Ore di lezione effettuate al 15/05/2023

71

Breve profilo didattico della classe

Insegno in questa classe dalla terza. La continuita
didattica e il ridotto numero di studenti hanno facilitato
lo svolgimento del programma e reso possibile una
personalizzazione in itinere visti anche i livelli di
competenza linguistica e di partecipazione eterogenei.
Un gruppo di allievi con abilita orali buone e una
partecipazione attiva ha ottenuto miglioramenti nel
corso dei tre anni ed ha acquisito le conoscenze e le
competenze dell'ultimo anno in modo soddisfacente.
Altri, meno partecipativi e con alcune lacune, hanno

raggiunto un livello sufficiente.

Obiettivi didattici realizzati (in termini

di conoscenze, competenze, capacita)

CONOSCENZE

livello medio raggiunto: intermedio

Gli alunni conoscono:

- le strutture linguistiche, la morfologia e l'uso dei
tempi verbali

- le strutture comunicative e il lessico relativo ad
argomenti di vita quotidiana e attualita

- il linguaggio e i contenuti del settore turistico
COMPETENZE

livello medio raggiunto: pre intermedio

Gli alunni sono in grado di:

- utilizzare strutture linguistiche per produrre testi
scritti/orali su argomenti quotidiani e di attualita

- utilizzare strutture linguistiche per prendere parte a
dialoghi legati all’'accoglienza e al turismo in generale

- applicare le strategie di comprensione per
comprendere le idee fondamentali di testi di scritti/orali
su argomenti quotidiani e di attualita.

- applicare le strategie di comprensione per
comprendere le idee fondamentali di testi di scritti/orali
su aspetti legati al turismo.

CAPACITA

livello medio raggiunto: pre intermedio

Gli alunni sanno:
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- interagire su argomenti di vita quotidiana e attualita
esprimendo il proprio punto di vista e confrontandosi
con l'interlocutore

- interagire in situazioni reali di accoglienza turistica

Metodi

I metodo utilizzato durante le lezioni e stato
prevalentemente comunicativo e student-centred. Nel
corso del triennio spesso sono stati proposti giochi di
ruolo e attivita di ricerca volti a sviluppare le
competenze professionali legate all’accoglienza
turistica. A momenti di lezione frontale e partecipata si
sono anche alternate attivitd in modalita di classe
rovesciata in cui gli studenti hanno presentato
allinsegnante e ai compagni (flipped classroom).

Strumenti

- libri di testo con contenuti digitali

- materiali digitali condivisi in Drive e su Classroom

- artefatti multimediali condivisi in Drive e su
Classroom

- LIM / videoproiezione

- piattaforma Gsuite e registro Argo

Attivita di recupero:

In itinere

Contenuti

Argomenti di vita quotidiana e attualita.

Aspetti legati al turismo quali: le sue caratteristiche e
la sua evoluzione; il turismo sostenibile e inclusivo; la
creazione e la presentazione di itinerari; le
caratteristiche dell’'albergo e le fasi del ciclo cliente;
diversi profili professionali del settore; la candidatura
lavorativa tramite CV, lettera di accompagnamento e
colloquio di lavoro.

MODULO 1 - Resources for tourism

Natural Resources/heritage: Coastal resources -
Barbados -National Parks
Cultural-Historic resources/heritage: Stonehenge -

Petra

Urban resources and museums

MODULO 2 - Tourism today

Types of tourism - Tourism organization

Advantages and disadvantages  of
Sustainable,responsible, universally
tourism — UNWTO

tourism,
accessible

MODULO 3 - Tourism itineraries

How to plan, write and promote an itinerary How to
plan, write and promote an itinerary

Italian Itineraries: Food And Hiking In 5 Terre
Exploring Italian towns

Exploring London

MODULO 4 - Accomodation — Hotel
and guest cycle

Types of hotels - Hotel grading -Types of rooms/rates -
Services, Facilities and amenities - Conference hotels
— Hotel staff — The guest cycle

MODULO 5 -
careers

Travel and tourism

Job profiles -How to apply for a job — Job
advertisements - How to write a Europass CV - How to
write an application letter/mail - How to face a job
interview
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Verifiche e valutazioni

VERIFICHE SCRITTE

Verifiche strutturate e semi-strutturate, corrette e poi
commentate con la classe

VERIFICHE ORALI
Interrogazioni per testare le conoscenze acquisite e le
competenze linguistiche — presentazione di elaborati

Criteri di valutazione

Sia per la valutazione delle verifiche scritte che quelle
orali e stata utilizzata la griglia di valutazione degli
apprendimenti relativa al triennio dell’lstituto. Tale
griglia € stata di volta in volta adattata ai test e
condivisa. Nella valutazione finale si € tenuto conto
anche dellimpegno e del livello di partecipazione

attiva alle lezioni.

| RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

MADDALENA CHIATANTE
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: TEDESCO

Docente: prof.ssa

Filomena Nardelli

Libro di Testo:

“Reisekultur”, Deutsch fur Tourismus, C. Medaglia - S.

Werner- ed. Poseidonia Scuola

Ore di lezione effettuate al 15/05/2023

76

Breve profilo didattico della classe

Il gruppo classe partecipa proficuamente alle lezioni;

dimostra impegno e interesse

Obiettivi didattici realizzati (in termini

di conoscenze, competenze, capacita)

1.

Comprendere ed elaborare annunci di lavoro
mirati alla ricerca di personale nell ambito
dell’Hotellerie;

saper parlare della propria formazione e delle
proprie esperienze lavorative;

comprendere annunci e descrizioni di villaggi
turistici, campeggi, agriturismi, b&b, ostelli;
saper dare informazioni riguardo attrazioni ed
attivita da svolgere sul luogo di vacanza e
dintorni;

saper parlare di alcune citta e regioni della
Germania, Svizzera ed Austria, fornendo
informazioni sulle principali attrazioni turistiche
e le specialita gastronomiche;

saper realizzare un tour guidato in bici o in

autobus con visita di citta e localita turistiche.

Metodi Lezione frontale coordinata alla partecipazione al
dialogo in lingua
Ascolto e comprensione di materiale audio-visivo in
lingua
Lavori di gruppo

Strumenti Libro digitale, libro di testo mappe e schemi, LIM,

classroom, materiale audio-visivo, computer
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Attivita di recupero:

Recupero curricolare in itinere

Contenuti

MODULO 1 Schule und Arbeit
MODULO 2 Nicht nur Hotels
MODULO 3 Reiselust Osterreich
MODULO 4 Reiselust die Schweiz
MODULO 5 Reiselust Deutschland

Verifiche e valutazioni

Verifica orale
Comprensione ed analisi di testi,

Prove semistrutturate

Criteri di valutazione

Nella valutazione si & tenuto conto di diversi criteri:
conoscenze e competenze acquisite

progressi compiuti

impegno, interesse e partecipazione all'attivita
didattica

metodo di studio

puntualita nelle consegne

| RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

FILOMENA NARDELLI
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Istituto Superiore “G. Falcone’
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DISCIPLINA: MATEMATICA

Docente: prof.ssa

Rondelli Roberta

Libro di Testo:

Leonardo Sasso, llaria Fragni
“Colori della matematica” Edizione Bianca per il secondo biennio
- volume A, Ed. Petrini

Ore di lezione effettuate al
15.05.2023

82

Breve profilo didattico della
classe

Nel corso dellanno scolastico lattivita didattica si & svolta
regolarmente e la classe ha risposto a quanto proposto in modo
diverso a seconda delle possibilita e delle motivazioni personali;
mediamente la partecipazione €& risultata adeguata, solo per
alcuni alunni passiva o superficiale; tuttavia, ad eccezione di
pochi casi, 'impegno domestico € stato discontinuo, per lo piu
finalizzato allo svolgimento delle verifiche.

Un gruppo di alunni, pit motivati e impegnati e/o con buone
capacita logico-analitiche, ha pienamente raggiunto gli obiettivi
programmati; per altri, piu fragili nella preparazione di base e con
un metodo di studio mnemonico che ha condizionato lo sviluppo
di capacita rielaborative, i risultati complessivi sono solo
sufficienti; altri, infine, presentano carenze nella preparazione
con difficolta a livello applicativo anche a causa di lacune
pregresse e/o di un impegno personale poco produttivo.

Diversi alunni presentano difficolta nell’esposizione orale, in
particolare in relazione agli aspetti piu teorici degli argomenti
trattati e all'utilizzo del lessico specifico della disciplina

Obiettivi didattici realizzati
(in termini di conoscenze,
competenze, capacita)

Gli alunni, pur con diverso grado di approfondimento, hanno
conseguito le seguenti

Conoscenze

- Riconoscono grafici ed equazioni della funzione lineare e
guadratica, di proporzionalita inversa, esponenziale e
logaritmica.

- Conoscono la definizione di rapporto incrementale e di
derivata prima; conoscono le seguenti regole di derivazione:
derivata della potenza di una funzione, derivata di una
funzione esponenziale e di una funzione logaritmica in base
e.

- Conoscono la definizione di massimo e di minimo relativo.
- Conoscono il procedimento per costruire il grafico di una
funzione data la sua equazione.

- Conoscono il concetto di frequenza assoluta, relativa e
percentuale, di media aritmetica, moda e mediana, scarto
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guadratico e deviazione standard.

Capacita

- Sanno calcolare le derivate delle funzioni semplici e
composte.

- Sanno calcolare i punti di massimo e di minimo di una
funzione algebrica razionale

- Sanno tracciare il grafico di una semplice funzione algebrica
razionale.

- Sanno leggere il grafico di una funzione.

- Sanno applicare il calcolo delle derivate per risolvere
semplici problemi di ottimizzazione in ambito economico.

- Sanno calcolare i diversi tipi di valori di sintesi di un insieme
di dati.

Competenze

- Utilizzano il linguaggio e i metodi propri della matematica per
organizzare e valutare informazioni qualitative e quantitative.

- Utilizzano le strategie del pensiero razionale negli aspetti
algoritmici per affrontare semplici situazioni problematiche,
proponendo opportune soluzioni.

Metodi Nello svolgimento degli argomenti fissati nella programmazione
iniziale, si & scelto di dare una impostazione strettamente
operativa alla disciplina, limitando all’essenziale la trattazione
teorica e formale degli argomenti. Gli argomenti sono stati
introdotti con esempi ed esercizi di difficolta graduata svolti
insieme alla classe, cercando sempre il coinvolgimento degli
alunni.

Pertanto, i metodi utilizzati sono i seguenti:

Lezione frontale, in fase di introduzione di un nuovo argomento,

con l'ausilio di schemi semplificativi degli argomenti piu

impegnativi.

Lezione partecipata con interventi degli studenti sollecitati da

osservazioni del docente.

Attivita di consolidamento con:

- esercitazioni guidate individuali o collettive;

- sottolineatura di analogie e connessioni tra i vari argomenti.

Attivita di recupero in itinere con:

- rallentamento della trattazione degli argomenti previsti

- svolgimento di ulteriori esercizi guidati finalizzati al
consolidamento di abilita e conoscenze.

Strumenti - Libro di testo.

- Appunti e schede del docente per sintetizzare alcune parti
teoriche e/o richiamare argomenti propedeutici alla
trattazione del programma.

- Computer e utilizzo del software Geogebra per esaminare i
grafici delle funzioni a partire dalla loro equazione.

- Piattaforma G-suite, in particolare Classroom.

- Durante le prove scritte gli studenti si sono avvalsi dell’ausilio
di una calcolatrice non programmabile.
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Attivita di recupero:

- Recupero in itinere: durante l'anno scolastico e stato
dedicato tempo al recupero sia dei prerequisiti fondamentali
per affrontare il percorso didattico in modo adeguato e sia
allo svolgimento e correzione di esercizi di graduale difficolta.

- Recupero attraverso il confronto tra pari

Contenuti

MODULO 1:
Revisione e ripasso

Grafico probabile delle funzioni razionali;: dominio, punti di
intersezione con gli assi cartesiani, segno, calcolo dei limiti agli
estremi del dominio, asintoti (verticale, orizzontale e obliquo).

Funzioni notevoli e loro grafico: funzione lineare e quadratica, di

proporzionalitd inversa, funzione esponenziale e logaritmica in
base e.

MODULO 2:
Le derivate

Definizione di rapporto incrementale e di derivata prima di una
funzione f(x) in un punto x,. Significato geometrico della derivata
prima in un punto Xo. Applicazione della definizione per il calcolo
della derivata prima di semplici funzioni razionali intere (di primo
o di secondo grado).

Calcolo delle derivate: derivata di una potenza di x, di In x e di e*.
Derivata del prodotto di una costante per una funzione, derivata
della somma algebrica di due funzioni, derivata del prodotto di
due funzioni e del quoziente di due funzioni.

Derivate delle funzioni composte: derivata della potenza di una
funzione; derivata del logaritmo naturale di una funzione e
derivata di e elevato ad una funzione.

MODULO 3:
Punti di massimo
e di minimo

Definizione di massimo e di minimo relativo. Determinazione dei
punti stazionari e riconoscimento dei punti di massimo, di minimo
e di flesso a tangente orizzontale attraverso il segno della
derivata prima.

Semplici problemi di ottimizzazione applicati all’economia: costo
minimo o massimo guadagno (nel caso in cui i costi ed i
guadagni siano espressi da semplici funzioni nella variabile x).

Costruzione e lettura del grafico di una funzione anche con i
punti di minimo e di massimo.

Determinazione dei punti di flesso con lo studio del segno della
derivata seconda nelle funzioni polinomiali di terzo grado.

MODULO 4:
La statistica descrittiva

Elementi fondamentali della statistica: popolazione statistica,
unita statistica, caratteri.

Frequenza assoluta, relativa, percentuale.

Rappresentazione dei dati: le tabelle a entrata semplice,
principali rappresentazioni grafiche.

Indici di posizione: media aritmetica semplice e ponderata,
moda, mediana (per una sequenza di dati, per una distribuzione
di frequenze, per una distribuzione suddivisa per classi).

Indici di variabilita: varianza e deviazione standard di una
sequenza di dati.

MODULO 5:
Storia della matematica

Figure di matematici del XX secolo che nella loro ricerca
scientifica hanno utilizzato I'analisi: Emile Borel; Vito Volterra,
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Renato Caccioppoli.

VERIFICHE e VALUTAZIONI

La valutazione ¢ stata effettuata privilegiando la forma scritta in
modo da dedicare piu tempo a interventi di chiarimento degli
argomenti trattati per il recupero e il consolidamento.

Verifiche scritte costituite sia da esercizi con applicazione di
regole standard sia da quesiti a scelta multipla, strutturate con
riferimento anche alle tipologie previste dalle Prove Invalsi.

Tutte le verifiche sono state corrette e commentate.

Verifiche orali per la valutazione di competenze linguistiche e
capacita applicative.

Interventi dal posto nei quali si sono considerate pertinenza di
domande e risposte e proposte di ipotesi risolutive.

CRITERI di VALUTAZIONE

Nella valutazione delle verifiche si & tenuto conto dei seguenti
elementi:

- conoscenza dell’argomento,

- proprieta espositiva,

- utilizzo di un corretto procedimento,

- correttezza del calcolo algebrico ed analitico,
- rielaborazione personale dei contenuti.

Nelle prove scritte € sempre stato esplicitamente comunicato agli
studenti il punteggio attribuito ad ogni quesito, per aiutarli
nell'organizzazione del lavoro e favorire anche 'autovalutazione.

La sufficienza & stata attribuita all’applicazione corretta delle
procedure relativamente ai casi e/o problemi piu semplici.

Per quanto riguarda la valutazione finale si € tenuto conto
anche di:

- impegno,
- partecipazione all'attivita didattica,
- progresso rispetto al livello di partenza.

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

ROBERTA RONDELLI
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE

Docente: prof.

Tommaso Giusti

Libro di Testo:

Alimenti turismo e ambiente per il quinto anno di S. Rodato
CLITT EDITORE.

Ore di lezione effettuate al
15.05.2022

79

Breve profilo didattico della
classe

Nel corso del triennio gli studenti hanno dimostrato un buon
interesse verso la disciplina e accolto positivamente attivita
diversificate, come ad es. la realizzazione di artefatti digitali.

Il programma €& stato svolto regolarmente con un impegno
pressoché costante e conforme alle aspettative.

La maggior parte degli studenti & in grado di rielaborare i
concetti acquisiti ed effettuare collegamenti: permane
comungue una certa difficolta a sfruttare i concetti pregressi. Nel

complesso il rendimento generale é discreto.

Obiettivi didattici realizzati
(in termini di conoscenze,
competenze, capacita)

Conoscenze:

| LARN (2012). Linee guida per una sana alimentazione.
Principali tipologie dietetiche.

Relazioni tra nutrienti e patologie.

Le malattie metaboliche.

Allergie e intolleranze alimentari.

Alimentazione sostenibile.

Caratteristiche geografiche, risorse turistiche ed
enogastronomiche di alcuni Stati europei ed extraeuropei.
Competenze:

1.Utilizzare tecniche tradizionali e innovative di lavorazione, di
organizzazione, di commercializzazione dei servizi e dei prodotti
enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico-
alberghiera, promuovendo le nuove tendenze alimentari ed
enogastronomiche.

4.Predisporre prodotti, servizi e menu coerenti con il contesto e
le esigenze della clientela (anche in relazione a specifici

regimi dietetici e stili alimentari), perseguendo obiettivi di qualita,
redditivita e favorendo la diffusione di abitudini e stili

di vita sostenibili e equilibrati.

6. Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale,
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applicando le tecniche di comunicazione piu idonee ed efficaci
nel rispetto delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e
delle specifiche esigenze dietetiche.

7.Progettare, anche con tecnologie digitali, eventi
enogastronomici e culturali che valorizzano il patrimonio delle
tradizioni e delle tipicita locali, nazionali anche in contesti
internazionali per la promozione del Made in Italy.

8. Realizzare pacchetti di offerta turistica integrata con i principi
dell’eco sostenibilitd ambientale, promuovendo la vendita dei
servizi e dei prodotti coerenti con il contesto territoriale,
utilizzando il web.

11.Contribuire alle strategie di Destination Marketing attraverso
la promozione dei beni culturali e ambientali, delle tipicita
enogastronomiche, delle attrazioni, degli eventi e delle
manifestazioni, per veicolare un’immagine

riconoscibile e rappresentativa del territorio.

Capacita:

1.Diversificare il prodotto/servizio in base alle nuove tendenze,
ai modelli di consumo, alle pratiche professionali, agli sviluppi
tecnologici e di mercato. Utilizzare tecniche e strumenti di
presentazione e promozione del prodotto/servizio rispondenti
alle aspettative e agli stili di vita del target di riferimento.

4. Elaborare un’offerta di prodotti e servizi enogastronomici atti a
promuovere uno stile di vita equilibrato dal punto di vista
nutrizionale e sostenibile dal punto di vista ambientale.
Predisporre e servire prodotti enogastronomici in base a
specifiche esigenze dietologiche e/o disturbi e limitazioni
alimentari. Definire offerte gastronomiche qualitativamente e
economicamente sostenibili, adeguando le scelte alle mutevoli
tendenze del gusto, dei regimi dietetici, degli stili alimentari del
target di clientela.

6.Assistere il cliente nella fruizione del servizio interpretando
preferenze e richieste e rilevandone il grado di soddisfazione.
7.Attuare [l'informazione e la promozione di un evento
enogastronomico, turistico-culturale in funzione del target di
riferimento e nell’'ottica della valorizzazione del Made in Italy.

8. Valutare la compatibilita dell’'offerta turistica integrata con i

principi dell’eco sostenibilita.
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Metodi I metodi utilizzati per il raggiungimento degli obiettivi didattici
sono stati diversi, anche nella trattazione dello stesso
argomento: lezione frontale partecipata, Debate, flipped lesson,
lavoro a coppie/gruppi.

Strumenti Libro di testo, video youtube e presentazioni.

Padlet,
Canva, software per il montaggio audio-video.

Google for educational (classroom), Google Earth,

Attivita di recupero:

In itinere

Contenuti

MODULO 1 -
Alimentazione equilibrata e
LARN

Alimentazione equilibrata, le figure professionali in campo
dietetico, i Larn 2014, Linee guida per una sana alimentazione.

Valutazione del fabbisogno energetico.

MODULO 2 -

Alimentazione nelle diverse
condizioni fisiologiche e
tipologie dietetiche.

Dieta mediterranea: caratteristiche generali, la piramide della
dieta mediterranea. Diete vegetariane, dieta macrobiotica, diete
della longevita. Le diete dimagranti.

MODULO 3 -
Dieta in particolari
condizioni patologiche.

Relazioni tra nutrienti e patologie.
Dieta nelle malattie cardiovascolari, nel diabete, nell’obesita.

Allergie e intolleranze alimentari.

MODULO 4 - L’'UE: informazioni geopolitiche, 'enogastronomia, le istituzioni.

Turismo € MISOTS€ | Caratteristiche geografiche, risorse turistiche ed

gastronomiche degli stati

europei enogastronomiche dei piu importanti Stati europei: Spagna,
Francia, Portogallo, Germania.

MODULO 5 - Caratteristiche geografiche, risorse turistiche ed

Turismo € rsorse | enogastronomiche Paesi extra-europei di maggiore interesse

gastronomiche degli stati | yistico: Argentina, Giappone, Stati Uniti, Canada, Brasile,

extraeuropei Australia.
L'attivita & stata svolta in modalita flipped: a coppie gli studenti si
sono cimentati nel ruolo dell'insegnante e hanno realizzato ed
esposto una lezione sul paese assegnato.

MODULO 6 - Territorio e turismo sostenibile.

Turismo, territorio e | Evoluzione dei consumi alimentari in Europa.

alimentazione

Alimentazione e distribuzione sostenibile.

Gli studenti hanno preso parte al Progetto “Connessioni di
Valore” finalizzato a far scoprire e approfondire il tema delle
filiere alimentari sostenibili e della sovranita alimentare.
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STRUMENTI di VERIFICA

Durante I'anno scolastico le verifiche sono state sia orali che
scritte. In alcuni casi si sono utilizzati esclusivamente quesiti a

risposta aperta, in altri le prove sono state semistrutturate.

CRITERI di VALUTAZIONE

Nelle prove scritte la soglia di sufficienza é stata fissata al
raggiungimento del 60% del punteggio complessivo. Nelle prove
orali i parametri di valutazione hanno riguardato: la capacita di
operare collegamenti, la gestione autonoma dei temi trattati e
'uso corretto della terminologia. Per le domande aperte e stata
utilizzata la griglia di valutazione del dipartimento.

Per i compiti di realta e stato valutato il prodotto realizzato
(contenuti, rispetto dei tempi/della consegna) e la capacita

espositiva.

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

TOMMASO GIUSTI
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE

Docente: prof.ssa

Lecchi Elisa

Libro di Testo:

Tecniche di comunicazione per I'accoglienza turistica,

di Porto e Castoldi, ed. Hoepli.

Ore di lezione effettuate al 15/05/2023

35 ore

Breve profilo didattico della classe

La classe si mostra tranquilla e presta attenzione alle

lezioni.

Obiettivi didattici realizzati (in termini
di conoscenze, competenze, capacita)

CAPACITA

Utilizzare le tecniche di marketing nella comunicazione
dei servizi/prodotti.

Utilizzare il lessico e la fraseologia di settore
COMPETENZE

Utilizzare le tecniche di comunicazione e relazione in
ambito professionale orientate al cliente e finalizzate

all'ottimizzazione della qualita del servizio.

Metodi

Lezione frontale e partecipata

Strumenti

Libro di testo, LIM

Attivita di recupero:

In itinere

Contenuti

MODULO 1 - Le relazioni con se stessi
e con gli altri

Atteggiamenti, motivazioni, bisogni
- La gerarchia dei bisogni di Maslow
- La motivazione nel lavoro

- Autostima

MODULO 2 - Il marketing-

Il rapporto fra imprese e mercati

Strategie di marketing: la mission, il marketing mix, il
posizionamento e il target.

I consumatori: il rapporto con i clienti, i comportamenti
dei clienti.

Le motivazioni che inducono all’acquisto. Le
motivazioni psicologiche del cliente nella scelta della
vacanza.

Il cliente al telefono: la vendita e la promozione al
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telefono, la gestione della conversazione telefonica.

MODULO 3 - Il prodotto ricettivita Il prodotto ricettivita escluso pagg. 199-206
Verifiche e valutazioni Interrogazioni orali e scritte
Criteri di valutazione - lingua italiana

- capacita di rielaborazione del contenuto

- aderenza della risposta al contenuto corretto

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

ELISA LECCHI
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINE: SCIENZE MOTORIE

Docente: Prof

Michele Aloisio

Libro di Testo:

COMPETENZE MOTORIE- Zocca, Gulisano, Manetti, Marella,
Sbraghi

Ore di lezione effettuate al
15.05.2021

44

Breve profilo didattico della

classe

Classe variamente dotata per qualita psicomotorie.

La maggior parte degli alunni, si & rivelata molto disponibile al
dialogo educativo ed autonomia da un punto di vista operativo,
un piccolo gruppo ha dimostrato una partecipazione sufficiente
e apprezzabile. Si sono impegnati nelle varie attivita proposte
conseguendo risultati differenti ma sempre positivi. Hanno
collaborato nell’organizzazione e gestione di un torneo interno
alla classe, ognuno a modo proprio.

Le abilita conseguite sono globalmente buone.

Obiettivi didattici realizzati (in
termini di conoscenze,

competenze, capacita)

Conoscenze:

riconoscono le diverse caratteristiche personali in ambito
motorio e sportivo

sanno sviluppare le strategie tecnico-tattiche dei giochi e degl
sport

padroneggiano terminologia, regolamento tecnico, fair-play e
modelli organizzativi (tornei, feste sportive...)

conoscono gli aspetti scientifici delle dipendenze e dell’uso di
sostanze illecite.

Competenze:

elaborano e attuano risposte motorie adeguate in situazioni
complesse assumendo i diversi ruoli dellattivita sportiva,
praticano autonomamente [lattivita sportiva con fair-play
scegliendo personali tattiche e strategie, sanno praticare
comportamenti orientati a stili di vita attivi, sanno sostenere un
impegno continuo ed una partecipazione attiva

Abilita:

sono consapevoli delle proprie attitudini nell’attivita motoria e
sportiva

sanno svolgere ruoli di direzione, organizzazione e gestione di
tornei

sanno trasferire e realizzare strategie e tattiche nelle attivita
sportive.

sanno scegliere autonomamente di adottare corretti stili di vita.
dimostrano interesse e partecipazione attiva

Metodi

| metodi prevalentemente utilizzati nelle lezioni sono stati: il

globale, I'analitico, problem solving e assegnazione di compiti
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in autonomia.

Strumenti

Piccoli e grandi attrezzi quali ostacoli, attrezzi per salti e lanci,
palloni - palestra - spazi all'aria aperta — file digitali - appunti —
ricerche — referti- strumenti digitali

Attivita di recupero:

In itinere, peer to peer, lavoro individualizzato

Contenuti

MODULO 1 Potenziamento fisiologico: resistenza, forza, mobilita artico-
lare, velocita, coordinazione, equilibrio, ritmo

MODULO 2 Attivita sportive: sport di squadra principali e sport minori
Gestione completa di un torneo sportivo interno alla classe

MODULO 3 Linguaggio del corpo: esecuzione di esercizi fisici a stazioni
seguendo un ritmo definito

MODULO 4 Salute e benessere: assunzione di comportamenti finalizzati ad

una salute attiva; teoria - droghe: alcol, tabacco, cannabis,;
doping: categorie di sostanze dopanti, amfetamine, steroidi,
GH, eritropoietina;

Capacita di proporsi e portare a termine incarichi.

VERIFICHE e VALUTAZIONI

Le verifiche sono state effettuate osservando tutto il processo

di apprendimento, e somministrando test e prove oggettive

CRITERI di VALUTAZIONE

| criteri di valutazione hanno tenuto conto dei livelli di partenza
dei singoli alunni, premiato i miglioramenti ed il lavoro profuso
nel perseguimento degli obiettivi, considerata la partecipazione
alle attivita in distanza nonché la correttezza dei comportamenti

ed infine registrato i livelli oggettivamente raggiunti

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI IL DOCENTE

MICHELE ALOISIO
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Istituto Superiore “G. Falcone"

DISCIPLINA: RELIGIONE

Docente: prof.

PAJA RIGERT

Libro di Testo:

Bibiani, Forno, Solinas, “IL CORAGGIO DELLA
FELICITA “, VOLUME UNICO, editrice SEI, Torino.

Ore di lezione effettuate al 15/05/2022

29 ORE.

Breve profilo didattico della classe

Durante l'anno scolastico tutti gli alunni hanno
mostrato interesse ed attenzione alle lezioni;

tutti hanno partecipato attivamente;

hanno maturato capacita di confronto e di riflessione.
Si sono impegnati in modo adeguato alle attivita
proposte.

La classe ha raggiunto un profitto mediamente
DISTINTO.

Obiettivi didattici realizzati (in termini

di conoscenze, competenze, capacita)

1. Riconoscere il rilievo morale delle azioni umane con
particolare riferimento alle relazioni interpersonali, alla
vita pubblica e allo sviluppo scientifico e tecnologico.

2. Motivare, in un contesto multiculturale, le proprie
scelte di vita, confrontandole con la visione cristiana
nel quadro di un dialogo aperto, libero e costruttivo.

3. Descrivere i vari significati di Amore ed analizzare le
forme della sua espressione.

4. Riconoscere il valore delle relazioni interpersonali e
dell’affettivita e la lettura che ne da il cristianesimo.

5. Riconoscere il valore delle relazioni interpersonali,
dell’affettivita, della sessualita e del Matrimonio e la
lettura che ne da il cristianesimo.

6. Motivare la centralita dell’elemento LIBERTA nel
pensiero etico-cristiano mettendolo in relazione con
RESPONSABILITA e VERITA.

Metodi

L'IRC si & svolto a partire:
- dall’esperienza vissuta dagli alunni sollecitandone la
partecipazione attiva;

- da documentazione storica e contenutistica




46

oggettiva,

- dalla ricerca personale e/o di gruppo.

Strumenti

Oltre al libro di testo si sono utilizzati: la Bibbia,
Documenti magisteriali ed encicliche (Gaudium et
Spes, Phersonae Humanae, Humanae Vitae,
Familiaris Consortio, Veritatis Splendor, Caritas in
Veritate), brevi dispense, articoli, dossier e video .

Attivita di recupero:

In itinere.

Contenuti

MODULO 1

1. Differenza e passaggio dallAmicizia allAmore
fra uomo e donna.

2. | diversi significati di Amore nella cultura e nella
societa.

3. Cio che e fondamentale perché nel rapporto di

coppia cresca '’Amore vero.

MODULO 2

1. Il rapporto sessuale nel rapporto di coppia:
nella scala dei valori, il sesso deve seguire
all'intesa affettiva e spirituale.

2. [l valore della Verginita.

MODULO 3

Il significato del Sacramento del Matrimonio
secondo la Religione Cattolica e la sua
interpretazione della Sessualita, con
riferimenti  biblici e ai documenti del
Magistero.

Il Matrimonio civile e la convivenza.

MODULO 4

1. Laborto (con riferimento alla legge 194),
leutanasia e la posizione della Chiesa
Cattolica.

2. Etica dei metodi naturali e  degli

anticoncezionali

MODULO 5

La manipolazione genetica, la fecondazione
medicalmente assistita (legge 40) e le problematiche

di bioetica.

Verifiche e valutazioni

Si sono effettuate 2 valutazioni nel primo trimestre e 3

nel pentamestre.

Criteri di valutazione

Nelle valutazioni si e tenuto conto:
1) della capacita di riflessione, di approfondimento

e di rielaborazione critica e personale dei
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2)

3)

4)
5)

6)

contenuti appresi;

della capacita di utilizzare correttamente i
linguaggi specifici;

dellinteresse dimostrato come risposta alla
motivazione;

dellimpegno nel lavoro in classe;

della partecipazione come contributo allo
svolgimento delle lezioni;

del grado di maturazione espresso nel rapporto
relazionale con i coetanei e con gli adulti

nell’ambito della vita scolastica.

RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEGLI ALUNNI

IL DOCENTE
RIGERT PAJA




48

3. PERCORSI E PROGETTI SVOLTI NELL’AMBITO DI CITTADINANZA E COSTITUZIONE

TIPOLOGIADI | TUTTALA | ALCUNI | DISCIPLINE TEMATICHE AREA DELLA
PERCORSO | CHASSE | ALUNNI | o nvoLTE AFFRONTATE CITTADINANZA
Settimana X Italiano e storia Seconda guerra Settimana della
della lettura mondiale: le sorti dei lettura
soldati italiani
dell’A.l.O.
Staffetta X Italiano Scrittura creativa Cittadinanza
BIMED culturale
Pari X Cittadinanza e
opportunita legalita
Incontro con X Storia La lotta alla mafia Cittadinanza e
esperti legalita
Incontro con X Scienza e cultura Filiere alimentari Cittadinanza
esperti dell’alimentazione sostenibili e della culturale
sovranita alimentare
Incontro con X Diritto e tecnica Fisco Cittadinanza e
esperti amministrativa legalitd
Corso BLSD X / Supporto di base Cittadinanza e
delle funzioni vitali e salute
defibrillazione
precoce
Corso di X Matematica Derivate e Cittadinanza
Robotica accelerazione scientifica

4- PERCORSI E PROGETTI SVOLTI NELL’AMBITO DI EDUCAZIONE CIVICA

(COME DA PROGETTAZIONE D’ISTITUTO DELIBERATA DAL COLLEGIO DOCENTI DELL’1/09/2022 E INSERITANEL PTOF)

Argomenti UDA settembre: “La partecipazione attiva” | Disciplina/e n° di ore

La partecipazione democratica - Il voto — La politica Diritto ed Economia 6

Il Parlamento Diritto ed Economia 2

La nascita della Costituzione 1

Test di verifica 2
Totale ore 11

Competenze:
1) Riconoscere le caratteristiche essenziali del sistema giuridico e i principi su cui si basano
3) Esercitare correttamente le modalita di rappresentanza, di delega, di rispetto degli impegni assunti €
fatti propri all’interno di diversi ambienti istituzionali e sociali

Argomento UDA gennaio: “La Costituzione e gli Disciplina/e n° di ore
organismi internazionali”
Diritti delle donne in Italia e nel mondo Storia 5
Diritti dei minori Italiano 2
ONU — UE - NATO Diritto e Tecn. Amm.ve 2
Test di verifica 2
Totale ore 11

! CITTADINANZA E LEGALITA, CITTADINANZA EUROPEA, CITTADINANZA SCIENTIFICA, CITTADINANZA

ECONOMICA, CITTADINANZA E AMBIENTE,

CITTADINANZA CULTURALE,

CITTADINANZA E SPORT, CITTADINANZA E VOLONTARIATO, CITTADINANZAE SALUTE.

CITTADINANZA DIGITALE,
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Competenze:

1) Collocare I'esperienza personale in un sistema di regole fondato sul reciproco riconoscimento dei
diritti garantiti dalla Costituzione, a tutela della persona

2) Riconoscere le caratteristiche essenziali del sistema giuridico europeo e internazionale

Argomento UDA marzo: “Organi costituzionali — Lo Disciplina/e n° di ore
Stato”
Governo, Magistratura, Presidente della Repubblica

Diritto ed Economia 5

Le autonomie regionali e locali 1
Legalita e mafia Esperti esterni 1
La spesa pubblica Esperti esterni 2
2

Test di verifica

Totale ore 11

Competenze:

1) Collocare I'esperienza personale in un sistema di regole fondato sul reciproco riconoscimento dei
diritti garantiti dalla Costituzione, a tutela della persona, della collettivita del’ambiente

2) Sostenere e perseguire con ogni mezzo e in ogni contesto una convivenza civile attraverso "i saper
della legalita», promuovendo principi, valori e abiti di contrasto alla criminalita organizzata e alle mafie
3) Esercitare correttamente le modalita di rappresentanza, di delega, di rispetto degli impegni assunti
e fatti propri all'interno di diversi ambiti istituzionali e sociali

5- RELAZIONE DEI DOCENTI DI SOSTEGNO

La relazione finale e di presentazione alla Commissione d’Esame per uno studente presente in
classe é stata inserita nel suo fascicolo personale.



